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Dear Ascend Families, 

Thank you for your partnership as we launched the 2020-2021 academic year. This is a school 
year like no other and we are so proud of what our Ascend community has already 
accomplished together. Our 5,700 students are learning to use their new laptops to engage 
in daily learning. To date, we're seeing 93% of our students in their virtual classroom each 
day! Early reports from our teachers are that the students are overjoyed to be learning “live” 
with their fellow students. We also know that there are many challenges associated with this 
shift to remote learning and that every family is working hard to navigate the unique 
circumstances this brings to their own home. We deeply appreciate everything you are 
doing to make this possible. 

As previously communicated in the Return to School Family Guide, the decision was made to 
start this academic year in 100% remote learning mode and then reassess the situation every 
six to eight weeks throughout the year to determine when and if in-person learning 
experiences can safely be made available to a portion of our students. As we continue to 
settle into remote learning during Phase One, we are also preparing for Phase Two which 
begins October 19. Based on several factors described below as well as input that we have 
gathered from staff and families via the previous surveys and town halls, we have now made 
the decision to continue with remote learning through Phase Two, which means that all 
students will continue to learn at home at least through November 24. While the majority of 
families have indicated that remote learning currently supports their family preference, we 
also acknowledge that there are some families who were looking forward to an earlier return 
to in-person learning. 

Ascend believes that learning happens best when students and teachers are together in 
person, and we continue to monitor the situation in our community, adhere to our guiding 
principles, and listen to our families, staff, and leaders to determine our next steps. What 
we’ve heard is that our community will benefit from an extension of time in remote learning 
mode while we deepen insights drawn from the experiences of schools across the country 
that have resumed in-person learning, test and practice new procedures, and build 
community readiness and confidence in our return to in-person school. 

In the meantime, we’ll continue to work on the challenges some have encountered during 
remote learning. Thank you for your patience as we work with our technology support 
partners to ensure that every Ascend student has consistent, effective, and reliable 
technology to support their daily learning activities.  

We value every member of our Ascend community and our shared passion for making every 
student’s learning experience truly excellent. Please continue to engage with us throughout 
the year and let us know what’s working for your family and where we can better support 
you. As always, you can direct any questions, comments or suggestions to your school 
principal. 

Sincerely, 

Lisa Margosian 
Interim CEO 

https://protect-us.mimecast.com/s/yhXFCAD9NAhNOjKMc8ufGF?domain=s3.amazonaws.com
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Estimadas familias de Ascend, 

Gracias por su apoyo y trabajar con nosotros cuando lanzamos el año académico 2020-2021. Este es 
un año escolar como ningún otro y estamos muy orgullosos de lo que nuestra comunidad de Ascend 
ya ha logrado juntos. Nuestros 5,700 estudiantes están aprendiendo a usar sus nuevas computadoras 
para participar en el aprendizaje diario. ¡Hasta la fecha, estamos viendo al 93% de nuestros 
estudiantes en su aula virtual cada día! Los primeros informes de nuestros maestros son que los 
estudiantes están encantados de aprender "en vivo" con sus compañeros. También sabemos que hay 
muchos desafíos asociados con este cambio hacia el aprendizaje remoto y que cada familia está 
trabajando arduamente para navegar las circunstancias únicas que esto trae a su propio hogar. 
Apreciamos profundamente todo lo que está haciendo para que esto sea posible. 

Como se comunicó anteriormente en la Guía familiar de regreso a la escuela, se tomó la decisión de 
comenzar este año académico en modo de aprendizaje 100% remoto, y luego reevaluar la situación 
cada seis a ocho semanas durante el año para determinar cuándo y si las experiencias de aprendizaje 
en persona pueden estar disponible de manera segura para una parte de nuestros estudiantes. A 
medida que continuamos adaptándonos al aprendizaje remoto durante la Fase Uno, también nos 
estamos preparando para la Fase Dos, que comienza el 19 de octubre. Según varios factores que 
describimos a continuación, así como los comentarios que hemos juntado del personal y las familias a 
través de las encuestas y las reuniones anteriores, hemos tomado la decisión de continuar con el 
aprendizaje remoto en la Fase Dos, lo que significa que todos los estudiantes continuarán 
aprendiendo en casa al menos hasta el 24 de noviembre. Aunque la mayoría de las familias han 
indicado que el aprendizaje remoto actualmente respalda sus preferencias familiares, también 
reconocemos que hay algunas familias que esperaban un regreso más temprano al aprendizaje en 
persona. 

Ascend cree que el aprendizaje ocurre mejor cuando los estudiantes y los maestros están juntos en 
persona, y continuamos monitoreando la situación en nuestra comunidad, cumpliendo con nuestros 
principios y escuchando a nuestras familias, maestros y líderes para determinar nuestros próximos 
pasos. Lo que hemos escuchado es que nuestra comunidad se beneficiará de una extensión de tiempo 
en el modo de aprendizaje remoto mientras profundizamos los conocimientos extraídos de las 
experiencias de las escuelas de todo el país que han reanudado el aprendizaje en persona, prueban y 
practican nuevos procedimientos y construimos una preparación de comunidad y confianza en 
nuestro regreso a la escuela en persona. 

Mientras tanto, continuaremos trabajando en los desafíos que algunos han encontrado durante el 
aprendizaje remoto. Gracias por su paciencia mientras trabajamos con nuestra nueva oficina de 
soporte tecnológico para asegurarnos de que cada estudiante de Ascend tenga tecnología 
consistente, efectiva y confiable para apoyar sus actividades diarias de aprendizaje. 

Valoramos a cada miembro de nuestra comunidad de Ascend y es nuestra pasión compartida hacer 
que la experiencia de aprendizaje de cada estudiante sea verdaderamente excelente. Continúe 
interactuando con nosotros durante todo el año y háganos saber qué funciona para su familia y dónde 
podemos brindarle un mejor apoyo. Como siempre, puede dirigir cualquier pregunta, comentario o 
sugerencia al director de su escuela. 

Sinceramente, 

Lisa Margosian, CEO Interina 

https://ascendlearning.sharefile.com/d-s995c24048d149c28

